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.MüŞTERi MEMNUxiynrİ vn Şİr,iYETLERi YöNETİM sİsTEMİ,
.CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu v9 uyguladlğınl belgelemtkte v9 BEL talaflndan gerçekleştirilen denetİm
bu yönetim sisteminin aşağldaki standaldm şartlarınr kaışıladığml doalatİaktadır.

lt c€rtifies that it is established iınd impltmented, and the auilit performed by BFil.,
it confirms that this management system meets fhe requircments ofıhe following slandafd,

(ISO 10002z20|8)

gsten elıin bir ş.kilde süindJrrıdlkçe ve qozetim teti0e. afra]nda yapllddl müddelp bu belqe 1 yll ğeçedidn
BEL denohn yü.nEİnesinde geekİ itina ve yolkiniik gdstomesin€ Eğmen biiyük hüoal]erde dahil gofumlullk ıabul
6tn€y6ek .a0 b.Ilein dijikyğt hakk aEL aftn Ve i6teni]d]ğinde iade edilm€iidi.

ı

Aı806067
EL,Tü BiYoTEIcüoLoJİ
22,0&2026
22.a6.A27
ıyll l l yeor

ş
F
ü

t
ACCREDlTED
§Lffi§

www.beIcert.com

063222 BELcERT ULusLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Butvan. No,45. Türkseven Apt, K,i -D,7. Yakuptu. Beytikdürü / istanbul

Tetefon, 02]2 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com

Betgenin geçerlilik dururnu hltps,//www.belcert.corn adre5inden kontrolediıebi[jı
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